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A nyomdaipar barmely szegmensérdl beszélge-
tiink, el6bb-utébb széba kertil az er6s6dé kon-
kurenciaharc és ennek leggyakoribb folyoma-
nya, a gyilkos arverseny. Legyen bar ofszet-,
flex6- vagy digitalis nyomdakroél sz6, ma mar
majd’ mindegyik piaci szereplé a legmoder-
nebb gyartastechnologiaval rendelkezik, nem
okoz probléméat a minGségi igényeknek megfe-
lel6 termék gyartasa. Hol van hat a lehetdség,
hogy kiemelkedjiink versenytarsaink koziil, hogy
biztositsuk megrendelSink megtartdsat, s6t mi-
vel a mai sporolos vildgban az egyes megrende-
16k is csokkentik nyomdai kiaddsaikat, 4j, po-
tencidlis tigyfelek megnyerését?

A valasz egyértelm(: a versenyképesség a
nyomdatermék hozzaadott értékének novelé-
se, a kapcsol6do, az tigyfél szamara mérhetd
elényt jelentd szolgéltatdsok nytjtasa révén ja-
vithat6. Amennyiben ezek a szolgéltatasok va-
16di nyereséget hoznak a megrendelGknek,
ezek érvényesithetdek az arban is, igy kiszaba-
dulhatunk a szorit6 arspiralbol.

Melyek tehat a nyomdaipar megrendelSinek
elvarasai és mi sziikséges ezen elvarasok teljesi-
téséhez?

Kivalo termékmindség

-nincs kompromisszum!

+ J6 allapot, modern géppark.

+ Digitalis technoldgia bevezetése.

+ Kival6 alapanyagok (nyomathordozo, festék,
klisé, ragaszto stb.).
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+ Atlathat6 és hatékony munkaszervezés.

Gyors szallitasi hatarido

- kis kompromisszum lehet, de versenyel6ny!

+ Gyors jévahagyasi procedura.

+ Hibdk korai feltarasa.

+» Megfelel6 gépkapacitds és tervezett kapaci-
taslekotés.

+ Atlathato, egyszert és hatékony munkaszer-
vezeés.

Alacsony ar

— kis kompromisszum kothetd!

+ Megbizhat6sag, rugalmassag, gyors reagélas.

+ Gyors utdannyomads, pontos megismételhetdség.

+ Professzionalis kereskedelmi kommunikacio.

A Klasszikus mondas szerint a fenti harom para-
meéterbdl a tisztelt megrendeld tetszSleges kettSt
valaszthat. Sajnos (?) azonban elmultak mar
azok az id6k, amikor ezt a hozz4allast megen-
gedhette maganak egy nyomda. A harom alap-
kovetelmény inkabb kiegésziilt egy negyedik-
kel, ami a megrendeld szolgaltatasi igényeinek
(kényelem!) kielégitése, azaz:

Teljes kovii kiszolgalas

- egyértelmd versenyel6ny.

+ Otlettdl a termékig ugyanaz a partner, ,just
in time” szallitas, logisztika.

+ Folyamatos informacié az esetleges problé-
makrol, valtozasokroél, cstiszasokrol.

+ Egyszerti adminisztracio (pénziigyi, MIS).

_ 3;
S

Approver

46  MAGYAR GRAFIKA 2011/2



Ahhoz, hogy feltarjuk, milyen eszkozokkel és
modszerekkel lehet kielégiteni a folyamatosan
emelkedd igényszintet, latnunk kell a folyama-
tainkban fellépé problémakat, hibdkat, vala-
mint ezek koltségeit. Minden gyartdsi folyamat-
ban a hibak alapvet$ okai jellemz6en emberi
tényezGkre vezethet6ek vissza.

A hibdk alapvet6 okai:

+ operatori hibak,

+ problémas file-ok a megrendelSktd],

+ félreértések az tigyfél- és a cégen beliili kom-
munikaciéban egyarant.

Minden egyes hibaért meg kell fizetniink, s a
folyamatban elkovetett hibak felderitésiik id6-
pontjanak fliggvényében igen komoly koltség-
tényez6t jelenthetnek.

Hibdk okozta koltségek:

+ gépidokiesés,

+ reklamaciok — arcsokkentés, visszadobott munka,
+ munkaidb-veszteség (operator, gépmester),
+ proof- és nyomoformaselejt.

Barmely véllalkozds barmely termékének kolt-
ségelemzése nyilvdnvaldan ramutat, hogy a hi-
bék és altaluk okozott koltségek csak a munka-
folyamatok jo szervezésével, magas szintd
automatizalasaval, az emberi tényezé minima-
lizalasaval és a kommunikaci6 egyértelmsité-
sével csokkenthetGek. A jol szervezett munka-
folyamat célja a hibak miel6bbi felderitése és
korrekcidja, a kiesé munkaidd, illetve a felesle-
ges munka minimalizaldsa, melynek eszkdze a
folyamatok egyszerisitése, szabvanyositasa. Ez-
altal csokkenthet6 az adminisztracios teher és
mind a nyomda, mind a megrendel6k szamara
biztosithat6 a gyartasi folyamat atlathatosaga.

Két — bar egymassal szorosan Osszefiiggd —
részre kell azonban valasztanunk a megoldast.
A gyartéizemen beliili els6dleges 1épcsé a bel-
s6, jol megtervezett folyamatok automatizala-
sa szoftveres taimogatassal.

Automatizalds — emberi hibdk minimalizdldsa:

+ bejovs anyag ellendrzése, ha lehet, automa-
tikus javitas;

+ elére definialt, standard folyamatok beépi-
tett paraméterekkel: operatori mtveletek és
hibak csokkentése (proofbeallitdsok, lemezbe-
allitasok stb.);

+ ismétl6dé feladatok automatizalasa, operato-
ri beavatkozdsok minimalizalasa;

+ feltételes folyamatok: operatori dontések, va-
lasztasok lehetdségeinek (és hibazésanak!) kor-
latozasa;

+ Osszekapcsolodas az MIS (menedzsment infor-
macios rendszer), illetve kereskedelmi/pénz-
ugyi rendszerrel — adminisztrativ adatok atvi-
tele, pontos koltségkalkulaci6, hatékony cégen
beliili kommunikacio.

Az automatizalds csak akkor valosithato meg,
ha sajat folyamatainkkal messzemendkig tisz-
taban vagyunk, pontosan meghataroztuk éket.
Fontos szempont a gondos kapacitastervezés
agy a technoloégiai-gépi oldalon, mint az em-
beri er6forrasok oldalan. Mindez azonban els6-
sorban bels6é hatékonysagi kérdés, az tigyfél
szamara kevés hozzaadott értéket képvisel.
Mindemellett az automatikusan, hibamente-
sen rogzitett adatok és a folyamatok atlathato-
saga és az adott munka pillanatnyi statuszarol
nyerhetd informacio a megrendel$ szamara is
hozzaadott érték — amennyiben valamilyen
kommunikaciés csatorndn hozzaférhetévé
tessziik. Nyilvanval6 tehat, hogy a kiilsé kap-
csolatokban a legfontosabb a pontos és gyors
kommunikacio, mely webes szoftvermegolda-
sok segitségével valosithaté meg.

Webes iigyfél-kommunikdcio:
+ Jovahagyasi ciklus lerovidiilése
= on-line jovahagyasi folyamat (ellendrzés,
Osszehasonlitas, javitas, jovahagyas),
= soft-proof megoldasok, proof koltségek/idGk
csokkenése,
= termékfejlesztések kezelése;
+ Kommunikaciés problémak, félreértések el-
Kkertilése;
+ Automatikus rendeléskezelés — ismétlések,
tipusfeladatok esetén;
+ Egyszertsitett adminisztracio, atlathato folya-
matok;
+ Pontos kapacitastervezés, hataridék lerévidii-
lése.

Az automatizaciot tdmogato szoftvernek és a
webes kommunikacionak szorosan egytitt kell
mikodnie egymassal, valamint a gyartasi folya-
mat, ezen beliil kiilonosen a nyomdai el6készi-
tés szoftvereivel. Mindenképpen lehetdséget
kell biztositani a vallalkozas adminisztrativ,
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pénziigyi és informaci6s rendszereihez vald
kapcsolodasra, adatcserére is, ami személyre
szabottan, a szabvanyos JDF formatumok fel-
hasznélasaval oldhaté meg.

Bar tobb gyarté kinal hasonld rendszereket,
ezek kozil kiemelkedik az EskoArtwork Auto-
mation Engine munkafolyamat-vezérl$ szoft-

vercsomagija és WebCenter szoftvere, amely
amellett, hogy a vilag egyik vezet6 nyomdaipari
szoftvercégének termékeként a teljes nyomdai
PrePress folyamatot is atfogja, képes a Magya-
rorszagon legelterjedtebb nyomdai szoftverrel,
a Scroll-al is kozvetleniill kommunikalni, igy
a legteljesebb korben tudja kiszolgalni a hazai
nyomdai vallalkozasok igényeit.
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