PRINTEHA

A ,,Legjobb Miizli Rt.”’ (tovabbiakban
LM Rt.) csomagoloanyag-gydrtdssal
foglalkozo nyomdank régi iigyfele,
folyamatos megrendeldje — szerencsére.
Termékeit az EU tobb orszagaban forgal-
mazza: Budapestt6l Londonig, Stock-
holmtdl Szoéfiaig, szinte barmely na-
gyobb ¢élelmiszer aruhaz polcan viritanak
a jellegzetes LM csomagolasok, nem kell
sokdig keresnie 6ket a miizli¢hes vasar-
loknak.

Az LM Rt. most ujitja meg termék-
nemzeti piacokra haromféle izesitésti —
csokis, meggyes €s ananaszos — Uj miizli-
jét, amelyhez régi partnerként nadlunk
szandékozik megrendelni a csomagolo-
anyagot, beleértve a kis kiszerelést bolti,
a gylijté- és bolti kinalo, valamint a
szallitasi csomagolast. A projekt elindul,
megkezdddik a kommunikacio...

Az LM Rt. feltétleniil szeretné meg-
orizni a markajellemzoket, azaz a cso-
magolas formajat, a sajat markaszineit.
Az uj termékekbdl kell haromféle verzio
(az izesitésnek megfelel6 mutaciok),
mindegyiken gondosan, az uj EU-el6ira-
soknak megfelelden feltiintetve az Ossze-
tevOket, szarmazasi €s egyéb informacio-
kat — de ezen feliil a kiilonb6z6 piacok-
nak megfeleléen a megnevezes, termék-
leiras nyelve is valtozik. A nyomda ligy-
félkapcsolati munkatdrsanak, vagyis a
kereskeddnknek el kell keresnie a
korabbi termékcsomagolasokat, amelyek
mintaul szolgalnak, a modositott paramé-
terekkel, uj specifikdciokkal arajanlato-
kat kell készitenie folyamatos egyezte-
tésben a gyartas-el6készitéssel €s a grafi-
kai studioval. Telefonok, e-mailek,
Excel-tablazatok sokasaga segitségével
kezd formalddni, hogy mit és mikor is
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kellene gyartanunk — persze, csak ha az
tigyfél egyenként jovahagyta a kiilonbo-
z6 munkakat. A jovahagyashoz legyar-
tunk egy-egy makettet, és probaljuk a
termeléstinket, kapacitasainkat a varha-
toan jovahagyasra keriil6 munkak elére-
vetitett mennyiségeinek megfeleléen
programozni. E kozben remegve gondo-
lunk arra, hogy nem csuszott-e el az
Excel-ben egy-egy sor, nem cserélodtek-
e fel a mutaciokhoz tartozo grafikak vagy
a valtozo szoveges informacio — mert ez
esetben nehéz lesz megtalalni, ki is okoz-
ta a selejtet, és ki fizeti a veszteséget...

Mar-madr minden rendben lévonek
tiinik, amikor az LM Rt.-ben a piacfel-
mérés informacioi alapjan ugy dontenek,
hogy a portfoliot bovitik az almas izesi-
tésti termékkel, amelyet mindenképpen
az anandszos el6tt kell piacra dobni. Kar,
hogy pont az ananaszos-csomagolas
jovahagyasi proceduraja zajlott csak le,
viszont a megrendeld jovahagyasért
felelds kollégaja épp egy tobbnapos
kiilfoldi konferencian van... Ekozben
kideriil az is, hogy a csomagolas hajtasa
beletakar a szoveges informaciok blokk-
jaba, igy egy kisebb modositast kell
veégigvezetni az 6sszes
csomagolasterven, minden mutacioban
¢és nyelvi verzional. A hataridé viszont
szorit — mit sem ériink azzal, ha meg
tudjuk magyarazni, miért is nem lettiink
kész iddre, mert lehet, hogy az LM Rt. 4j
gyarto utan néz...

A fentiekben leirt eset persze, igy
soha nem tortént meg, minden egyes
részlete azonban napjaink része.

Az egyetlen kiut az, ha valahogyan fel
tudjuk gyorsitani, biztonsagossa, vissza-
kereshetévé tudjuk tenni a teljes kommu-
nikdcids csatornat, pontosan és egyértel-

" Megyaz iigyfel, vagy marad!

muen tudjuk regisztralni a valtozasokat
¢s beazonositani a verziokat. A mai digi-
talis vilagban, a gyors webes kapcsolatok
lehetdségét kihasznalva, helytdl és id6tol
fliggetleniil tudjuk jovahagyatni a digita-
lis maketteket, az iigyfél kozvetleniil az
aktualis digitalis anyagban készitheti el a
korrektira-megjegyzéseket — elkeriilve a
verziokeveredéseket, a félreértéseket, a
makettek fizikai elkészitési, szallitasi
idejét és koltségeit.

A megoldas kulcsa egy olyan adatba-
zis, amelyben minden grafikai, struk-
turalis tervezési, szin, verzio, gyartdsi és
egyéb informadciot egyiitt tarolunk, s
amely szigoruan meghatarozott jogosult-
sagok szerint online, weben keresztiil
hozzaférheto.

Ugyanazt az adatbazist hasznalja egy
kereskedd a régi munkak, mintak elke-
nak rogzitéséhez €s a pillanatnyi allapo-
tok lekérdezeéséhez, amelyet a kalkulator,
a gyartas-el6keészitd, a grafikus, a tervezd
¢s a megrendeld is. Ez az adatbazis lehet
a csomagolas gyartojanal vagy akar a
felh6ben — legfontosabb tulajdonsaga,
hogy a kommunikacios folyamat minden
résztvevoje szadmara azonnali, de termé-
szetesen a jogosultsagi rendszer altal
korlatozott hozzaférést biztosit a szamara
fontos anyagokhoz — mindenkinek
ugyanahhoz az anyaghoz, elkeriilve a
félreértéseket, keveredéseket és utolagos
reklamaciokat. A hatékony webes kom-
munikacio bevezetésével az LM Rt. is
megmaradt régi nyomdajanal — sét, mivel
ugyanezt a kiszolgalast masutt nem kapja
meg, nem is nézelodik uj beszallito
utdn... (folyt. kov.) Bl
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