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Csomagoloanyag-gyarto nyomdank
megoldotta a webes tigyfélkommuni-
kaciot és jovahagyasi folyamatokat,
ezzel bebiztositotta, hogy az LM Rt.
tovabbra is nala rendelje anyagainak
gyartasat. S6t ugy tlinik, az tigyfél-
akviziciok is egyre sikeresebbek, a
megrendelések szama folyamatosan
né. A grafikai el6készitd részleg ter-
helése ezzel egyidejlileg a példanysza-
mok csokkenése és a munkak szama-
nak drasztikus novekedése folytan
hatvanyozottan novekszik, s mara ez
szlik keresztmetszetté kezdett valni.

Szembesiiltiink az 6rok dilemmaval,
hogy mikor is kell a dolgozoi 1étsza-
mot novelniink a gyartas-elokészités
teriiletén? Hogyan fogjuk lekezelni a
csucsterhelésu idoszakokat, €s a
»lyukasabb” honapokban mivel tudjuk
foglalkoztatni az idészakosan feles-
leges munkaer6t?

Emlitésre mélto az a tény is, hogy a
megrendeldk, illetve az altaluk megbi-
zott kreativ studiok grafikai alloma-
nyai a nap 24 ordjaban érkeznek,
tobbnyire kés6 délutantol hajnalig —
hiaba, a tervez6k tobbnyire miivész-
lelkek, nem reggel 7 és délutan 5 ko-
zott alkotnak... Sajnos, a designerek
gyonyortl tervei azonban nem mindig
felelnek meg a nyomdai gyarthatosag
kovetelményeinek, ezért a gyartas-eld-
készitésen folyamatosan ellendrizni
kell a bejové anyagokat, egyeztetni
kell a kreativ grafikusokkal a hianyzo
fontokrol, a képfelbontasokrol, egyes
elemek nyomtathatosagarol, szinekrdl
stb. De mikor érjlik el 6ket? Talan
inditsunk egy éjszakai mtiszakot?

A helyzet szinte megoldhatatlannak
tunik! A feladat, amit el kell latni,
valojaban nem tul bonyolult, csak
nagyon valtozé mennyiségi, idében
pedig nehezen kezelhetd. Ha a déluta-
ni muszak leellendriz egy anyagot,

észrevételeit elkiildi a megrendeldnek,
a valasz és a javitas valoszinileg csak
a délel6ttosokhoz fut be — akik vagy
ujra nekiveselkednek ugyanannak a
munkanak, vagy megvarjak a déluta-
nosokat —, de akkor egy teljes napot
csuszunk az atfutasban.

Az optimalis megoldds valamilyen
intelligens robot lenne, ,,aki” ezeket a
standardizalt feladatokat azonnal
elvégzi, azonnal kiild visszajelzést a
megrendeldnek vagy a kreativ grafi-
kusnak, aki igy azon melegében el
tudja végezni a kért modositasokat, és
ujra kiildheti az anyagot. Megsporol-
hatnank vele az uj emberek felvételét,
gyorsabb visszajelzést tudnank kiilde-
ni az ligyfeleinknek, és csokkenthet-
nénk az atfutasi idot, lekezelhetnénk a
dompingiddszakokat is.

Van egyaltalan ilyen robot?

Szerencsére van! A lehetdség a
jelenlegi szamitogépes rendszerek és
kommunikacios eszkdzok mellett
természetesen adott, az igazi kérdés a
»~fobot” betanitdsa, felprogramozasa a
fentiekben leirt feladatokra. Ez azon-
ban nem is olyan bonyolult: az opera-
torok is PDF-ellendrz6 programot
hasznalnak, a nyomdanak, a gyartas-
elkészitésnek megfelelden kialakitott
ellendrz6 profilokkal. Az adott grafika
ellendrzése soran megkapnak egy
riportot, amely — je-
lentéségiiknek meg-
feleléen sulyozva —
tartalmazza a figyel-
meztetéseket €s a
hibakat. Ebbdl kell
kinyernie az opera-
tornak azt az infor-
maciot, amelyet az
anyag bekiild6je
szamara visszakiild
egy e-mailben, vagy
amennyiben a bekiil-
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dott grafika atmegy a sziirdn, el kell
kiildenie tovabbi feldolgozasra —
nyomdai jelek elhelyezésére, layout
készitésére stb.

Mindezek a folyamatok tokéletesen
programozhatdak egy workflow rend-
szerben, beleértve az elére meghata-
rozott profilok alapjan végzendd
ellendrzést, a riportkészitést, e-mail-
visszajelzést, tovabbitast a gyartas-
el6készités iranyaba.

Ennyire egyszertien meg lehetne
takaritani egy-két uj dolgozo felvéte-
1¢t, elfelejteni az anyagfogadas miatti
esetleges plusz miiszakot, s kozben
mégis azonnal, a nap 24 6rajaban
biztositani a megrendeléknek az
anyagfogadast, ellendrzést €s vissza-
jelzést? Majdnem. Csak azt nem
szabad elfelejteni, hogy a robotot
egyszer fel kell programozni — a mi
nyomdanknak, a mi bejaratott
folyamatainknak megfelelden, €s erre
egyszer az id6t és energiat ra kell
szanni! Ez is komoly feladat — de csak
egyszer!

Némi osztas-szorzas,
egy rovid megtériilés-
szamitas eredménye: a
nyomda menedzsmentje
elkezdett munkafolya-
mat-vezérl6 rendszerben
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