AKTUALIS GONDOLATOK

A koronavirus margojara
— minden atok egyben aldas is?

RATKOVICS PETER, PARTNERS KFT.

Lassan mar egy honapja vagyunk
kénytelenek korlatozasok kozott élni a
koronavirus-jarvany kdovetkeztében.
Ez a honap rengeteg dolgot valtoztatott
az életiinkon, a munkankon, atértéke-
16dtek a fontos kérdések, drasztikusan
csokkentek a személyes kapcsolatok,
megvaltozott az id6beosztas, a munka-
kornyezet, a kapcsolattartasi szokasok.
A vilag megvaltozott — de minden val-
tozasbol lehet, s6t kell is tanulni!

Sziikebb vilagunk, a nyomdaipar is ko-
moly megprobaltatasokon esik at, még-
hozza rendkivill szegmentaltan: egyes
tertileteken, ahol a nyomdak idegenfor-
galmi, turisztikai vagy egy¢b szolgaltatd
ugyfelek szamara gyartottak termékei-
ket, akar 50-70%-os visszaesést is ta-
pasztalhatunk, mig pl. a csomagoldipar
terliletén az online rendelések és a védo-
csomagolasok iranti igény megnoveke-
dése és az egyes arucikkek felvasarlasa
kovetkeztében inkabb a megrendelésal-
lomany novekedése vagy legalabbis
szinten maradasa jellemzo. Ehhez pedig
a dolgozok létszama most vagy tal sok,
vagy tul kevés! A mostanaban épp csak
mikodgeté nyomdaknak gondot okoz a
jelenlegi megrendelésekhez talzott 1ét-
szam, és a dolgozok megtartdsa vagy
home-office-ban valo értelmes foglalkoz-
tatasa, majd a jarvany lefutasaval varha-
toan hirtelen Gjra beinduld agazatok
megnovekedd igényeinek kiszolgalasa
lesz a probléma. Ezzel szemben a most is
,,diiborgd” vallalkozasoknak a korlatoza-
sok és a home-office-ban végzett munka
miatt csokkentett személyes jelenlét, az
ugyfelek kéréseinek, kérdéseinek, igé-
nyeinek lekezelése a pillanatnyi kihivas.

A személyes kapcsolatok korlatozasa
felboritja a régi szokasokat. A kereske-
dék nem latogatjak potencialis meg-
rendeldiket termékmintakkal. Az ligy-
felek nem jelennek meg gépindulaskor,
nem akarjak feltétleniil kézbe venni az
elkésziilt probanyomatot vagy maket-
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tet. Az értékesités, a gyartas-el6készités
¢és a jovahagyas egyre inkabb attevodik
a virtualis térbe, a digitalis vilagba.

Magyarorszagon 2020. marcius 16-t6l
kezdddden oriasi lendiilettel és hatal-
mas eréfeszitések aran, de (jobban
vagy rosszabbul) kialakult a digitalis
oktatas az altalanos és kozépiskolak-
ban és az egyetemeken is. Mind a meg-
szokasokhoz ragaszkodé tanari/oktatoi
garda, mind pedig az oktatasban részt
vevo didkok (és sziilok) szembesiiltek
azzal, hogy a huszonegyedik szazad
informatikai és kommunikacios eszko-
zel mar lehetévé teszik a kozvetlen
személyes érintkezés nélkiili oktatast,
tanulast és szamonkérést is — a CO-
VID-19 pedig katalizatorként miko-
dott, mely a korlatozasok bevezetése
miatt elsoporte a digitalizacioval szem-
beni ellenallast. A folyamat elindult,
attorte a gatat, és a vilag — ha kény-
szerbdl is — de oriasit 1épett elore!

Adédik a kérdés: a nyomdaiparnak
nem kellene-e megélnie ugyanezt
a paradigmavaltast?

Az alapvetden személyes kontaktusok-
ra épild tzletmenet az elmult évtize-
dekben teljes mértékben uralta a
nyomdai megrendelék és nyomdak
kapcsolatat. Ezen az els6 komoly rést a

digitalis nyomtatasi technologiak terje-
dése, és ezzel egyiitt az elsésorban B2C
kapcsolatokat tamogato Web2Print
megoldasok iitottek — talan a legelter-
jedtebb a fotokonyvnyomtatas, vagy az
abszolut standardizalhato termékek
(pl. névjegyek, meghivok stb.) webes
megrendelése, gyartasa. Az elmult né-
hany év soran egyre tobb olyan szoft-
vermegoldas jelent meg a piacon, mely
a sokkal komplexebb feladatok, pl. fe-
liletnemesités, komplett termékek,
csomagolastervek weben keresztiili,
realisztikus digitalis megjelenitésével
segiti az egyiittmikodést nyomda és
megrendeld kozott.

Mibél is all

ez az egyuttmukodés?

* a kereskedé, nyomdai tzletkotd
megmutatja a referenciamunkakat a
reménybeli megrendelének, vagy
elékeresi a régi, allandé megrendeld
szamara korabban elkészitett mun-
kakat;

* ha az 0j megrendelés fobb paramé-
tereiben megegyeztek, ezen infor-
maciok, illetve a kivalasztott mintak
alapjan a nyomda (kalkulator, gyek-
es) készit egy kalkulaciot, melynek
alapjan az {lizletk6to arajanlatot ad —
mindez esetleg tobb korben zajlik,
minimum 3 ember bevonasaval...
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» az clfogadott ajanlat alapjan a meg-
rendel6 elkiildi a (digitalis) anyago-
kat, amelyet a nyomda feldolgoz:
els6 korben csupan az ajanlattal
vald egyezést vizsgalja (ha problé-
mat talal, a folyamat visszatér az
ajanlatadas fazisaba), majd masodik
korben a gyarthatosagot (azaz
nyomtathatd anyagot készit a di-
zajnbol) — ez a nyomda részérdl ujra
minimum 3 {6, az ligyfélt6l mini-
mum 1 6 egyeztetését igényli;

» anyomdakész anyag (proof, makett,
esetleg digitalis minta) jovahagyas-
ra a megrendelohoz keril vissza,
majd tobbnyire egy, néha tobb kor-
ben visszakeriil a nyomdai elokészi-
tésre — természetesen az Uizletkotd, a
megrendeld és a prepress operator
bevonasaval;

* majd végre eljutunk a gyartasig, ami
idében esetleg csak toredéke a meg-
eléz6 folyamatoknak, de a hataridd
csuszasat mindig ott kellene behoz-
ni...

Mindez persze rengeteg telefon, email,
utazgatas, anyagkiildés futarral — ¢és
sok-sok eltorzult vagy hianyos infor-
macid, bosszankodas, varakozas, ,.el-
felejtédés”, és mindenek felett jopar
ember idejének az elfecsérlése és a
hataridok csuiszasa.

Az elézéekben leirtak tobbé-kevésbé
minden nyomdaipari vallalkozasra jel-
lemzdek, annal inkabb, minél komple-
xebb termékportfolidval rendelkezik az
adott nyomda. Ha valaki ezt a mostani
korlatozasok mellett is a hagyomanyos,

személyes, fizikai kapcsolattartasra ala-
pozott moédon szeretné folytatni, ko-
moly nehézségekkel néz szembe...

A digitalis megoldas lehetdsége mar
néhany éve finoman kopogtat az ajton-
kon, most a koronavirus kdvetkeztében
viszont mar buzogannyal veri a bejara-
tot... A szoftvermegoldasok koziil ta-
lan az Esko csomagja nyujtja a leg-
komplexebb, leghatékonyabb és legin-
kabb személyre szabhat6 rendszert. Az
EskoWebCenter teljeskoriien lefedi a
fentickben leirt folyamat egyes részle-
teit, folyamatosan aktualis és az adott
egyénnek relevans informaciokkal el-
latva minden résztvevot akar szamito-
gépen, akar mobil eszkdzon. A webes
rendszer integraltan egyiittmiikodik a
hattérben futd automatizalt folyama-
tokkal (EskoAutomationEngine), me-
lyek egyes standard részfeladatokra ad-
nak azonnali megoldast, mint pl. auto-
matikus vagy félautomatikus kalkula-
cid, a bejovo allomanyok konziszten-
cia-vizsgalata, nyomtathatosag ellen-

Orzése, illetve (ha megengedett) auto-
matikus javitasa, jovahagyasra kész
allomany generalasa és a megrendel6-
tol jovahagyas kérése, stb., stb...

A megfelelden kivalasztott szoftverrel és
az adott vallalkozasra szabott implemen-
tacioval uj vilag nyilhat ki el6ttiink — egy
sokkal hatékonyabb, gyors, korlatozas-
mentes digitalis kozeg. Persze ne feled-
juk, eléttiink a példa — az oktatasban is
extra eréfeszitést igényelt a digitalis tan-
rend, az orakra, dolgozatokra valo felké-
sziilés a tanarok oldalarol, a didkok
konnyebben alkalmazkodtak. A mi ipar-
agunkban a nyomdaknak kell most be-
fektetni a plusz energiat és munkat — a
megrendeld a szamara kényelmes valto-
zasokhoz konnyedén alkalmazkodni fog,
majd nemsokara mar el is varja. ..

A koronavirus feldulta a megszokott
életiinket, sok kellemetlenséget, fajdal-
mat, s6t veszteséget is okoz — de talan
nemsokara, egy-két éven beliill meglat-
hatjuk: a csatatéren jra zoldell a fii és
nyilnak a viragok, elkezdédik a digita-
lis huszonegyedik szazad!

Van megoldas!

= Nyomdai el6készités
= Csomagoldstenvezés
2 Kapesolattartds €s jovdhagyds

Akdr otthoni, biztonsdges kornyezetbol is.
Vdlassza az ESKO megolddsait!
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